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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

O objeto do contrato consiste na aquisi¢cdo de Bens Subscri¢cdo de Solugdo de Gestéo, tendo
em consideracao as especificagdes técnicas definidas na Parte Il deste caderno de encargos

Clausula 2.2
Forma e documentos do contrato
1. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissfes do caderno de encargos identificados pela
entidade convidada, desde gque esses erros e omissfes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia é determinada
pela ordem que nele se dispoe.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetdo do contrato propostos pelo
6rgao competente para a decisao de contratar e aceites pelo adjudicatario.

Clausula 3.2
Local de entrega

Os servicos objeto serdo prestados na Universidade Nova de Lisboa - Reitoria (UNL), sita no
Campus de Campolide, 1099-085 Lisboa.

Clausula 4.2
Prazo da prestacdo de servigcos

A prestacao de servicos terd inicio apos a adjudicacdo, com duracdo maxima de 12 (doze) meses,
se nao for denunciado, a qualquer tempo, por qualquer das partes, com a antecedéncia minima
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de 30 (trinta dias), através de carta com aviso de rececao e sem obrigacéo de indemnizar, salvo
qgualquer motivo de forca maior.

Clausula 5.2
Aceitacao do fornecimento

1. Os servicos que nao sejam prestados nos termos previstos no caderno de encargos podem ser
rejeitados pela Entidade Adjudicante.

2. Os servicos rejeitados serdo considerados para todos os efeitos como néo prestados.

3. Estas rejeicdes serdo notificadas ao Adjudicatario, obrigando-se este a repor de imediato o
correto cumprimento das condigfes contratadas.

Clausula 6.2
Preco contratual e condigdes de pagamento

1. Pela prestacdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagBes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, valores isentos de IVA.

2. O pagamento referido no numero anterior serd efetuado, numa Unica prestacdo apos
disponibilizacdo dos servigos, por transferéncia bancéria para a conta indicada na fatura.

3. A fatura devera discriminar devidamente os servi¢cos prestados e apresentada com uma
antecedéncia de 30 dias em relacdo a data do respetivo vencimento; caso contrario, considera-se
gue o vencimento daquela prestagdo ocorrera somente no ultimo dos 30 dias continuos
subsequentes ao da apresentacao da respetiva fatura.

4. O preco referido no n.° 1 (um) inclui todos os encargos cuja responsabilidade n&o esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente com aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais.

5. N&o haverd lugar a adiantamentos por conta dos servigos a prestar.
6. No caso de se verificarem atrasos nos pagamentos:

a) A entidade adjudicante podera incorrer no pagamento de juros de mora, sobre 0 montante
em divida, a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a mora,
nos termos previstos no artigo 326.° do Cadigo dos Contratos Publicos (CCP);

b) O adjudicatario tem o direito de resolver o contrato quando se verifique o incumprimento
das obrigac6es pecuniarias pela entidade adjudicante por periodo superior a seis meses
ou quando o montante em divida exceda 25% do pre¢o contratual, excluindo juros, nos
termos e condic¢des previstas na alinea c) do n.° 1 e no n.° 4 do artigo 332.° do CCP.
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Clausula 7.2
Preco base

1. A entidade adjudicante dispbe-se a pagar pela execucdo de todos 0os componentes objeto do
contrato um preco maximo de 5.897,59 € (cinco mil e oitocentos e noventa e sete euros e
cinquenta e nove céntimos), valores isentos de IVA.

2. Na definicdo do preco base, incluem-se todos 0s servicos necessarios a correta e completa
execucao do contrato.

3. O preco base é o preco maximo que a entidade adjudicante se dispbe a pagar pela totalidade
das prestacdes do contrato a celebrar.

Clausula 8.2
Caucéo

N&o é exigida a prestacao de caucao nos termos do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

Clausula 9.2
Critério de adjudicacéo

N&o aplicavel.

Clausula 10.2
Garantia de sigilo

O adjudicatario mantera por si, seus mandatarios ou colaboradores, o sigilo devido quanto a factos
relacionados com a atividade da entidade adjudicante, de que venha a ter conhecimento,
diretamente ou através daqueles, no cumprimento da sua prestacgéo.

Clausula 11.2
Cessdo da posicao contratual

1. O adjudicatério ndo podera ceder a sua posi¢éo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato sem autorizagéo da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizacao prevista no nimero anterior, deve ser apresentada pelo cessionario
toda a documentagéo exigida ao adjudicatério no presente procedimento.
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Clausula 12.2
Resolucéo do contrato

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos

by

gerais de direito, a outra parte o direito de resolucdo do contrato, sem prejuizo das
correspondentes indemnizacdes legais.

Clausula 13.2
Renovagdao do contrato

Nao ha lugar a renovagéo do contrato.

Clausula 14.2
Casos fortuitos ou de for¢ga maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior,
nomeadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedida de cumprir as
obrigacdes assumidas no contrato.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forgca maior devera comunicar por escrito e justificar
tais situacfes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Clausula 15.2
Controlo da qualidade

O adjudicatario obriga-se na execucado do contrato a cumprir as normas de garantia de qualidade
aplicaveis a atividade.

Clausula 16.2
Patentes, licencas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na
prestacdo dos servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no ndmero anterior, o adjudicatario indemniza de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de
pagar seja por que titulo for.
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Clausula 17.2
Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.

Clausula 18.2
Protecdo de Dados pessoais de pessoas singulares

1. As partes obrigam-se a aplicar as regras relativas a prote¢do das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento e circulacdo de dados, previstas no Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral de Protecéo de
Dados).

2. Em caso de conflito de aplicacdo ou interpretacdo de clausulas do presente contrato, anexos
ou outros elementos dele integrantes e o Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados,
prevalecem as disposi¢des deste ultimo.

3. O Adjudicatério obriga-se a efetuar o tratamento de dados pessoais de pessoas singulares que
lhe sejam transmitidos, obtidos ou dados a conhecer no &mbito da execucado do presente Caderno
de Encargos, de acordo com o disposto no Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados, tendo
especialmente em consideragéo o seguinte:

a) Os dados pessoais devem ser tratados de forma que garanta a sua seguranga, e prevista
a sua divulgacéo ou acesso ndo autorizados;

b) A recolha de dados pessoais esta limitada ao estritamente necessario para a finalidade
pretendida;

c) Os dados pessoais recolhidos para uma finalidade especifica ndo podem ser tratados de
forma incompativel com essa finalidade;

d) Os dados pessoais ndo devem ser conservados durante mais tempo do que 0 necessario;

e) Os dados pessoais sédo objeto de tratamento licito, leal e transparente, em conformidade
com a legislacao aplicavel,

f) Em caso de violacdo de dados pessoais aplica-se o disposto no Regulamento Geral sobre
a Protecao de Dados.
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Clausula 19.2
Despesas com a celebracdo do contrato

Os encargos inerentes a celebracdo do contrato sao da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 202
Resolucdo de litigios/Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 21.2
Legislagao aplicavel

A tudo o que nao esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o
regime estabelecido no Cadigo dos Contratos Publicos e demais legislagéo portuguesa aplicavel.
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Clausula 22.2

Servig¢os a adquirir
Os servigos a adquirir devem contemplar as seguintes funcionalidades:

e Gestdo de pedidos de intervengéo do HelpDesk (gestéo de tickets/incidentes);
e Gestdo de ativos (parque informatico e licenciamento de software);

e Portal de formalizagéo do pedido de intervengéo pelo utilizador;

¢ Encaminhamento automético de pedido via e-mail;

¢ Encaminhamento de tarefas (workflow) entre equipas de suporte 12 e 22 Linha;
e Definicdo de tempos de resposta (SLA’S).

o Gestao de projetos de Sl e TI;

¢ Integracdo nativa entre tickets (SR — Service Request ) e Gestao de projetos.

Tipologia:

e ServiceDesk Plus Multi-Language Professional — Renewal of Annual Subscription fee for
10 Technicians;

e ServiceDesk Plus Multi-Language Professional — Annual Subscription fee for Project
Management Action;

e OpManager Professional — Renewal of Annual Maintenance and Support fee for 250
Devices Pack with 2 Users;

Garantia:

¢ Base Standard do(s) respetivo(s) fabricantes, salvo qualquer fornecimento de extensao de
garantia.
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